Adatkezelési Tajékoztato

Jelen honlap Uzemeltetdje, a Vendéglatas Menedzsment Kft. (Cégjegyzékszam: 13
09 185465; Addszam: 25002449-2-13, Cim: 2314, Halasztelek, Tancsics Mihaly u.
94.) képviseletében, Kis Zoltan a Kft. tgyvezetdje kijelenti, hogy a 2018. majus 25-én
életbe 1ép6 GDPR rendelet értelmében minden téle telhetét megtesz Ugyfelei
szemelyes adatainak jogszerl és biztonsagos kezelése érdekében.

1. Az adatkezel6 adatai
A honlap tzemeltetdjének adatai (tovabbiakban: ,Adatkezel8”) adatai:

Cégnév: Vendéglatas Menedzsment Kft.

Székhely cime: 2314, Halasztelek, Tancsics Mihaly u. 94.
Postacim: 2314, Halasztelek, Tancsics Mihaly u. 94.
Addszam: 25002449-2-13

Szamlavezet6 bank neve: Erste Bank Hungary Zrt.

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-67561162
Nemzetkozi (IBAN) bankszamlaszam: HU94 1160 0006 0000 0000 6756 1162

Kapcsolatfelvétel:

A Vendeéglatas Menedzsment Kft. elektronikus kapcsolattartas utjan készséggel
all Ugyfelei rendelkezésére az info@vendeglatasmenedzsment.hu e-mail cimen.

A Vendéglatas Menedzsment Kft. a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles
adatvédelmi tisztviseld kinevezésére, ezért a fenti e-mail cimen vagy a
www.vendeglatasmenedzsment.hu kapcsolat oldalan keresztul van lehetéség
adatvédelmi témaban is érdeklédni.

2. Adatkezelési Tajékoztaté célja és hatalya
Jelen adatkezelési tajékoztaté (tovabbiakban: ,, Tajékoztatd”) célja:

« Meghatarozza ,Adatkezel8” altal vezetett nyilvantartasok és adatbazisok
felhasznalasanak térvényes rendjét.

o Biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacios
onrendelkezési jognak és adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését

o A tdrvényi szabalyozas keretei kozott személyes adataival mindenki maga
rendelkezzen, azok kezelésének korulményeit megismerhesse, illetve
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megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

o Tajékoztatasul szolgal az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési
gyakorlatanak bemutatasara.

A Tajékoztatd hatalya kiterjed az Adatkezeld valamennyi szervezeti egységénél
folytatott személyes és kulonleges adatok kezelésére.

3. Iranyadé jogszabalyok

e 2011. évi CXII. térvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl (tovabbiakban: ,Infotv.”)

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet;
tovabbiakban: ,GDPR”)

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: ,Ptk.”)

e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél (tovabbiakban: ,Eker. tv.”);

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenyseég alapvet6
feltételeirél és egyes korlatairdl (tovabbiakban: ,Grt.”).

e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasroél (tovabbiakban: ,Pp.”)

4. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idétartama és jogcime

Az Adatkezel6 adatkezeléseit az érintettek Onkéntes hozzajarulasan vagy torvényi
felnatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzajarulas esetén az érintett barmikor
kérhet tajékoztatast a kezelt adatok korérél, illetve azok felhasznalasanak maodjaral,
tovabba visszavonhatja hozzajarulasat, kivéve meghatarozott esetekben,
amelyekben jogszabalyi kotelezés alapjan folytatddik az adatkezelés (ilyen
esetekben az Adatkezeld tajékoztatast nyujt az adatok tovabbi kezelésérél az érintett
részére).

Az adatkozlbk kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan
k6zolIni.

Amennyiben az adatk6zl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az adatkdzlé
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Amennyiben az Adatkezel$ adatfeldolgozdk, vagy mas harmadik személyek felé
tovabbitjak az adatokat, ugy ezekrél az Adatkezel6 nyilvantartast vezet. Az
adattovabbitasrol sz6l6 feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét,
maodjat, idépontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

1. Feliratkozas ingyenesen letdlthet6 tartalmakra

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas



A kezelt adatok kore: vezeték név, kereszt név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: digitalis anyag e-mailben torténé elkluldése
Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozzajarulas

Adatfeldolgozék: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.;
cégjegyzekszam: 01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01;
adoszam: 25743500-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: az anyag letoltését kovetd 30 nap

Az adatkdzlés hianyanak esetleges kdvetkezménye: az ingyenes anyag letoltésének
ellehetetlenulése

2. Hirlevélre torténé feliratkozas

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: digitalis anyag és ajanlat e-mailben torténd elkuldése

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, tgyfélkapcsolati rendszerink
muikodtetése érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozzajarulas

Adatfeldolgozék: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.;
cégjegyzekszam: 01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01;
adoszam: 25743500-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig

Az adatkodzlés hianyanak esetleges kdvetkezmeénye: az ingyenes anyag letoltésének
ellehetetlenulése; ingyenes blog (cikkek, vided, abra, podcast) értesiték kildésének
ellehetetlenulése; ingyenes videdadas értesiték kuldésének ellehetetlenulése;
ingyenes kdzosségi médiaban megjelend tartalom értesiték kuldésének
ellehetetlenulése; ajanlat értesit6k kuldésének ellehetetlenllése; az ,Adatkezel6”
partnerei altal meghirdetett marketing és vallalkozasfejlesztés témaju ajanlat-
értesitéseinek ellehetetlenulése

3. Konyv megrendelése



Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas; a vasarlast kovetben: torvényi
kotelezettség teljesitése; a telefonszam a probléma-elharitas, illetve az esetleges
fizikai termék kézbesitése esetén a futarszolgalat hatékonysaga céljabadl

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, telefonszam, lakcim (szallitasi cim)

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt
anyag atadasa, felmerilé technikai problémak megoldasa

Adattovabbitas:
SalesAutopilot Kft. részére, ugyfélkapcsolati rendszerink mikddtetése érdekében;
OTP Mobil Kft. a Simple Pay fizetési szolgaltatas Uzemeltetdje részére;

Webshop Partner Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi Tarsasag
(tovabbiakban: Webshop Partner Kft.) a fizikai termékink kiszallitasanak érdekében,;

KBOSS.hu Kft. a szamlak kiallitasa és tarolasa érdekében
Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozok:

SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam: 01-09-
286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; adészam: 25743500-2-41);

OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32,
Cégjegyzékszam: 01-09-174466, Adoszam: 24386106-2-43), Adatvédelmi
nyilvantarté: NAIH-77549/2014, NAIH-95127/2016, NAIH-95128/2016, Azonosito:
NAIH-102026, Tarhelyszolgaltaté: OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u 16.

Webshop Partner Kft, (Székhely: 2133 Szédliget, Pet6fi Sandor utca 9.,
Cégjegyzékszam: 13 09 172247, Adészam: 25046119213)

KBOSS.hu Kft. (Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., Cégjegyzékszam: 01-09-
303201, Adoszam: 13421739-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat kovetd 9 év, kivéve a
telefonszamot, amelyet a megrendelés teljesitését kdvetdé 3 hénapon belll térlink

Az adatkdzlés hidnyanak esetleges kdvetkezménye: a megrendelt anyag atvételéig:
a megrendelés teljesitésének ellehetetlentilése; a telefonszam megadasanak
elmaradasa esetén az esetleges fizikai termék kézbesitésének nagyobb aranyu
sikertelensége, amely esetben az ,Adatkezel8” fenntartja a jogot az ismételt
kézbesités megkisérlésére, az érintett kdltségére; a teljesitést kovetéen csupan a
bankszamla-adatok és a telefonszam térlése kérhet6 (az elébbi tériése csupan olyan
nyilatkozat megtételét kdvetben tordlhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy az
ugylet megfelel6en teljesult, és nem vitatja az Ugyletet semmilyen szempontbal), a
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tobbi adat (név, e-mail cim, lakcim, szallitasi cim) torvényi kotelezettség okan nem
tordlheték a megjelolt idépontig

4. Személyes konzultacio jelentkezés és elbiralas

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, telefonszam,

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, a személyes
konzultacidra jelentkez6 alkalmassaganak megallapitasa; a telefonszam idépont,

illetve adategyeztetés céljabdl sziukséges

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, tgyfélkapcsolati rendszerink
muikodtetése érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozék: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.;
cégjegyzekszam: 01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01;
adoszam: 25743500-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: sikeres kivalasztas esetén az adatok a lenti 5.
pontban foglaltak szerint kertlnek tovabbi kezelésre; elutasitas esetén az adatokat
haladéktalanul toroljuk

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: a kivalasztas, és igy a
személyes konzultacio ellehetetlenllése

5. Személyes konzultaciora torténé jelentkezés sikeres elbiralasat koveté
személyes konzultacié

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas, megrendelt szolgaltatas teljesitése
A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, telefonszam, lakcim

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, a személyes
konzultaciéhoz kapcsolodé szerzédés és szamla elkészitése

Adattovabbitas:

SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam: 01-09-
286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; adoszam: 25743500-2-41);

OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (Székhely: 1093 Budapest, Kézraktar utca 30-32,
Cégjegyzékszam: 01-09-174466, Adészam: 24386106-2-43), Adatvédelmi



nyilvantarté: NAIH-77549/2014, NAIH-95127/2016, NAIH-95128/2016, Azonosito:
NAIH-102026, Tarhelyszolgaltaté: OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u 16.

Webshop Partner Kft, (Székhely: 2133 Szédliget, Pet6fi Sandor utca 9.,
Cégjegyzékszam: 13 09 172247, Adoszam: 25046119213)

KBOSS.hu Kft. (Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., Cégjegyzékszam: 01-09-
303201, Adoszam: 13421739-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat kovetd 9 év, kivéve a
telefonszamot, amelyet a megrendelés teljesitését kovetd 3 honapon belll térlink.

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: a személyes konzultacio
ellehetetlenulése

6. Tanfolyamra torténé jelentkezés sikeres elbiralasat koveté tanfolyamon
torténé részvétel

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas, megrendelt szolgaltatas teljesitése
A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, telefonszam, lakcim

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, a Vendeéglatas
Menedzsment Kft. altal szervezett tanfolyamokon torténd részvétel, és az azokhoz
kapcsolddo szerzddés és szamla elkészitése

Adattovabbitas:

SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam: 01-09-
286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; adészam: 25743500-2-41);

OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (Székhely: 1093 Budapest, Kézraktar utca 30-32,
Cégjegyzékszam: 01-09-174466, Adészam: 24386106-2-43), Adatvédelmi
nyilvantartd: NAIH-77549/2014, NAIH-95127/2016, NAIH-95128/2016, Azonosito:
NAIH-102026, Tarhelyszolgaltaté: OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u 16.

Webshop Partner Kft, (Székhely: 2133 Szédliget, Pet6fi Sandor utca 9.,
Cégjegyzékszam: 13 09 172247, Adoszam: 25046119213)

KBOSS.hu Kft. (Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., Cégjegyzékszam: 01-09-
303201, Adoszam: 13421739-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat kovetd 9 év, kivéve a
telefonszamot, amelyet a megrendelés teljesitését kovetd 3 honapon belll térlank.

Az adatkozlés hianyanak esetleges kdvetkezménye: a személyes konzultacio
ellehetetlenulése
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7. Ugyfélszolgalat tipusu, kézponti e-mail cimre érkezé iizenetek (e-mail /
kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil)

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, Uzenetben a bekuldé altal
esetlegesen megadott egyéb személyes adatok

Az adatkezelés célja: Ugyfélszolgalati feladatok teljesitése (pl. termék vagy
szolgaltatassal, szamlazassal, termék kuldéssel, letdltési linkkel kapcsolatos
kérdések stb.)

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, Ugyfélkapcsolati rendszerunk
mikodtetése erdekében

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozzajarulas

Adatfeldolgozék: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.;
cégjegyzekszam: 01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01;
addszam: 25743500-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat koveté 6 honap

Az adatkdzlés hianyanak esetleges kdvetkezménye: a szolgaltatasok, termékek
igénybevételének az ellehetetlenulése; egyéb kotelezettségek ellehetetlenilése;
arajanlat kuldésének ellehetetlenllése; egyéb tajékoztatasok ellehetetlentlése

5. Sitik (cookie-k)

A cookie-k olyan kisméretl adatfajlok (tovabbiakban: ,sutik”), amelyek a weboldalon
keresztil a weboldal hasznalataval kerllnek az On szamitogépere ugy, hogy azokat
az On internetes béngészdje menti le és tarolja el.

A siitik altalanos feladatai:

o informacidkat gydjtenek a latogatokrol és eszkozeikrél,

e megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra
kerll(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra
begépelni 6ket;

o megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

o min6ségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitégépén kis
adatcsomagot, sitit helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a



bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezeld szolgaltatonak
lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznalod aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A sutik elfogadasa nem kotelez6, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért
felel6sséget, ha sitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart
modon mikodik.

Alkalmazott sutik:
1. Rendszer siitik

e Jogalap: nem igényel hozzajarulast

o Leiras: ezen sutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és
z6kkendmentesen bongészhessék az ,Adatkezel6” weboldalat, hasznalhassak
annak funkcidit, és az ott elérhet6 szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sitik
érvényességi ideje a munkamenet (bdngészés) befejezéséig tart, a bongészé
bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprdl, illetve a
bongészésre hasznalt mas eszkozrol.

o Az adatkezelés célja: Felhasznalbi élmény javitasa

o |d6tartama: Bongészd session (munkamenet)

2. Harmadik féltél szarmazo siitik

Jogalap: kifejezett hozzajarulas
Leiras: az ,Adatkezel6” weboldalan alkalmazza a Google Analytics, Google

Remarketing, Facebook Remarketing mint harmadik fél sutijeit is. A Google Analytics
statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval informacidkat gyijt azzal kapcsolatban,
hogy a latogaték hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap
fejlesztésének és a felhasznaldi éimeény javitasanak céljabdl hasznalja fel. Ezen sitik
lejaratukig a latogatd szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkozén,
annak bongészéjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli azokat.

o Google Analytics, Google Remarketing, Facebook Remarketing

o Az adatkezelés célja: felhasznaloi élmény javitasa

« |d6tartama: legfelijebb 180 nap

« Erintettek kére: Google, Facebook

Honlapunkon szandékoltan olyan sutifigyelmeztetéseket hasznalunk, ahol csak
kifejezett hozzajarulas utan indulnak el a harmadik féltél szarmazo sutik.

6. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek irdsban az ,Adatkezel6tél” az altala kezelt
személyes adataik kezelésének maodjardl, jelezheti torlési vagy mddositasi igényét,
tovabba visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat a 1. pontban megadott
elérhet6segeken.



Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelez6en elbirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz valé jog tartalma:

Az érintett igénye alapjan az Adatkezel6 az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informaciokat, valamint
a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kdzérthetd formaban nyujtsa.

A hozzaféréshez valé jog tartalma:

Az érintett megkeresésére az ,Adatkezeld” tajékoztatast nyujt arrdl, hogy
folyamatban van-e ra vonatkozé adatkezelés az ,Adatkezelénél”. Amennyiben
,<Adatkezel6nél” folyamatban van a kérelmezére vonatkozé adatkezelés, az érintett
jogosult hozzaférésre a kdvetkezék tekintetében:

A ra vonatkoz6 személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kozolni fogjak;
az adatok tarolasanak id6tartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
a birdsaghoz, illetve felligyeleti hatésaghoz fordulas joga;

a kezelt adatok forrasa;

profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak
részletei, gyakorlati hatasai;

o a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére vald
atadasa.

A fentiek szerinti adatigénylés esetén ,Adatkezel8” az érintett részére kiadja a
kérelemnek megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kulon kérelemre
van lehet6ség elektronikus uton valo kézbesitést kérni az Adatkezel6tél. Adatkezeld
minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracios dijat kér. Az
igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.

A helyesbhitéshez valé jog:

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo6 pontatlan adatok
helyesbitését.

A torléshez valé jog:

Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, ugy az érintett kérésére
Adatkezel6 a legrévidebb idén belll, de legkésébb 5 munkanapon belll, torli az
érintettre vonatkoz6 adatokat:

o Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes
hozzajarulas nélkul) kerlltek kezelésre;
e az adatok kezelése szukségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;



e az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az
Adatkezelbnek nincs mas jogalapja az adatkezelésre;

e akérdéses adatok gyuljtésére informacios tarsadalommal 6sszefuggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kerult sor;

o a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez torolni kell.

Az adatok torlését Adatkezelbnek nem all médjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez szukséges a tovabbiakban is:

o Az Adatkezel6re vonatkozé jogszabalyi elGirasok teljesitéséhez szukséges a
tovabbi adatkezelés;

e avéleménynyilvanitashoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl
szukséges;

o koOzérdekbdl;

e archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbdl;

e jogiigények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést az érintett kérelmére:

« Az érintett vitatja a ra vonatkozé adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra
az id6ére vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak,
helyességének felllvizsgalata hitelt érdemléen megtorténik;

e az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését,
csupan az adatkezelés korlatozasat kéri;

e az adatkezeléshez mar nincs szUkség az adatokra, de az érintett kéri azok
tovabbi tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

Amennyiben az Adatkezeld korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, ugy a
korlatozas id6tartama alatt kizarélag akkor, é€s annyiban kezeli az érintett adatot,
amennyiben:

Az érintett ehhez hozzajarul;

jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szikséges;

mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megveédésehez szukséges;
kozérdek érvényesitéséhez szikséges

A visszavonashoz val6 jog:

Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajarulasat — irasban — barmikor
visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezel6 haladéktalanul és véglegesen torli
mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi
tarolasat jogszabaly nem irja el8, vagy jogos érdekekhez f(iz6d6 jogok
ervenyesitéséhez vagy megvedéséhez nem sziukségesek. A hozzajarulas
visszavonasaig tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.

Az adathordozashoz valé jog:



Az érintett jogosult az Adatkezel6 altal a ra vonatkoz6 adatok, altalanosan hasznalt,
szamitogépes szoftverrel olvashaté formatumban torténd tovabbitasat kérni egy
masik adatkezeld részére. A kérést Adatkezel6 a lehet6 legrévidebb idén beldl, de
legkésdbb 30 napon belul teljesiti.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas:

Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne legyen alanya kizarolag automatizalt
adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapul6 olyan dontésnek, amely ra
joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem alkalmazhat6 ezen
jogosultsag, ha:

o az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerzodés
megkotése vagy teljesitése céljabdl;

e az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;

o alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

e szukséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéseéhez.

7. Kapcsolatfelvétel

Az ,Adatkezelével’ valé kapcsolatfelvétel soran beérkezé e-mailt, és annak tartalmat
(igy kulonosen a feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az ,Adatkezel6” 5
évig tarolja, majd torli azokat.

8. Az adatok tarolasanak maédja, biztositasa

Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a
székhelyén 6rzi. Ez aldl kivételt képeznek az ,Adatkezeld” ,Adatfeldolgozdinal” tarolt
adatok, amelyek 6rzési helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhaté.

Adatkezel6 a mikoédéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja,
hogy az adatok:

valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

az arra jogosultak szamara hozzaférhet6ek legyenek (rendelkezésre allas);
illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat
bizalmassaga).

Az adatok védelme kiterjed kuldonosen:

a jogosultalan hozzaférésre;
megvaltoztatasra;
tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;
véletlen sérllésre;

véletlen megsemmisulésre;



o illetve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valasra.

Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika
mindenkori allasa szerint megfelel6 szintl biztonsagot nyujté megoldast alkalmaz. A
megfelel6ség vizsgalata soran kilénds hangsulyt kap az Adatkezelénél végzett
adatkezelés soran felmerul6 kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja,
hogy a tarolt adatok kozvetlenul ne legyenek az érintettetekhez rendelhetok vagy
0sszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt megengedi).

Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:

e azarra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sztiksége van r3;

e csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;

e azinformacioé és a feldolgozas moédszerének pontossaga és teljessége védve
legyen.

Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgoz6i mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyulé csalas, kémkedés, virusok,
betorések, rongalas, természeti csapasok ellen. Adatkezeld (illetve az
adatfeldolgozo) szerverszint( és alkalmazasszintli védelmi eljarasokat alkalmaz.

Az Adatkezel6 felé interneten keresztll — barmely formaban — tovabbitott Gzenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan haldzati fenyegetéseknek, amelyek az
informaciok modositasara, illetékteleneknek valé hozzaférésre, vagy egyéb illegalis
tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitadsara ugyanakkor az Adatkezel6
mindent megtesz, ami a mindenkori technika allasa szerint, ésszerlien megtehetd, és
téle elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak,
hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi
eseményre vonatkozélag, illetve, hogy vizsgalhassa az dvintézkedések
hatékonysagat.

9. Eljarasi szabalyok

Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem
erkezik be, ugy adatkezel6 a lehetd leggyorsabban, de legkésdbb 30 napon belul
irasban tajékoztatja az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrél.

Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyeb objektiv korilmény indokolja, a
fenti hatarid6é egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol Adatkezel irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas
megfelel6 indoklasaval egyutt.

Adatkezel6 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

e az érintett ismételten, Iényegében valtozatlan tartalomra kér
tajékoztatast/intézkedést;

« akérelem egyértelmiien megalapozatlan;

o akérelem tulzo.



Az el6z6 pont alapjan az Adatkezel6 jogosult:

e a kérelmet megtagadni;
o akérelem teljesitését az azzal 6sszefliggd, ésszerl dij megfizetéséhez kotni.

Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy
DVD-n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezel6 az érintett adatok egy masolati
példanyat ingyenesen atadja a kért modon (kivéve, ha a valasztott platform
technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért
500,- Ft adminisztraciés dijat kér oldalanként/CD-DVD-nként.

Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrél, torlésrél, korlatozasrol értesiti
mindazon személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kozolték, kivéve, ha a
tajékoztatas lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel6 tajékoztatast ad, hogy adatai mely
személyek felé kertlt tovabbitasra.

Adatkezel6 a kérelemre adandé valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve,
ha:

e az érintett kifejezetten eltérd modon kéri a valaszt, és az nem okoz
indokolatlanul magas tobbletkiadast az Adatkezelének;
o az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetéségeét.

10. Birésaghoz fordulas joga
Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezeld és/vagy az

adatfeldolgozok megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkez6 birésaghoz fordulni.

11. Panasztevés joga

Felugyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

12. Hatésagi egyuttmiikodés
Az ,Adatkezeld”, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult
Hatdsagoktol, ugy kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat. Az

~<Adatkezeld” kizardlag olyan adatokat ad at, amelyek feltétlenll sziikségesek a
megkeresd Hatdsag altal megjelodlt cél eléréséhez.

13. Adatkezelési tajékoztaté modositasa



Az ,Adatkezeld” fenntartja maganak a jogot jelen ,Tajékoztatd” egyoldalu
modositasara, amelyrél az érintetteket megfelel6 médon tajékoztatja.

Kelt: Budapest, 2019. szeptember 07.



