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Hordo-elmelet

Még fél labbal a Taverna Iskoldban dolgoztam, ami-
kor a tanacsadasra alapitott cégem elsé tigyfele, egy kinai
ur egy bardtom ajanldsara megkeresett engem. El8szor
nagyon meglepddtem, amikor taldlkoztunk, mert a vara-
kozasommal ellentétben az illeté egy nagyjabdl 120-130
kilés és 190 cm magas figura volt, aki egyébként kivaléan
beszél magyarul is. Az tizletemberrel - akit az egyszertiség
kedvéért nevezziink Csennek — hamar sz6t értettiink, és a
kozos munka kapcsan, amely egy kinai bisztré megvald-
sitasara fokuszalt, ujdonsiilt megbizom bevezetett az igazi
kinai konyha rejtelmeibe. Végig latogattunk majd minden
olyan kinai éttermet és alapanyagpiacot, amelyet a hazank-
ban él6 kinai elit el6szeretettel valaszt kikapcsolodasaik és
hatalmas ko6zos étkezéseik helyszinéiil. Sok esetben a ku-
lisszak mogé is betekintést nyertem, amely pedig feledhe-
tetlen élmény marad szamomra, amig élek.

Csen baratom, akinek fél tucat étterme mutikodik Ma-
gyarorszagon, nem csak a hasat szereti nagyon, de magat a
vendéglatast is. Tudatosan fejlesztette sajat éttermeit, és ha
elakadt valamiben, azonnal a megoldasi lehetéségeket ke-
reste, ha pedig megtalalta, nem habozott hasznalni azokat.
A magam részérdl el6szor nem is értettem, hogyan gondol-
kodik, mivel annyira mds vilag volt. Beszélgetéseink soran
rendszerint komoly vitakba keveredtiink, mivel 6 folyama-
tosan olyan megkozelitéseket vonultatott fel a mindenféle
problémak kapcsan, amely nekem, eurdpainak, eszembe
sem jutott volna.



EUROPAI OTLETBORZE

A kedvencemmé lett egyik ilyen elmélet, amit téle
tanultam meg, az ugynevezett ,hordo-elmélet”. A dolog
misztikusan hangzik, de valdjdban igencsak egyszerd,
emellett nagyon elegansan és értheten titkrozi azt, hogy
mikor is miikodik igazan jol nem csak egy vendéglatd, de
egy akdrmilyen tizlet.

A tétel igy szol: Képzeljiink el egy dtlagos hordot, mond-
juk, egy borosat. Képzeljiik el, hogy a hordé minden egyes
dongdja, azaz a hajlitott fahasab, amelyek sszessége magat
a hordot alkotja, az adott iizlethez sziikséges egy-egy tuddst
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jelenti. Ha a vendégldtdasndl maradunk, akkor az egyik donga
lehet az értékesités, a mdsik a marketing, a harmadik a szer-
viz, majd a konyha, a humdnerdforrds kezelése stb. Most kép-
zeljiik el, hogy a hordé dongdi ardnyosan addig érnek, mint
amennyire a villalkozdsunkban az egyes teriiletek erdsek vagy
éppen gyengék. Erdemes 1-t6 10-ig pontozni az egyes teriilete-
ket, és ha igy tesziink, akkor jo esetben egy tokéletes hordofor-
mdt kapunk. Ennél azonban valdsziniibb, hogy nem igy lesz,
és egy viltozé magassdgii dongdkbdl dllé hordo képe rajzold-
dik ki eléttiink. Na mdr most, ha ezzel megvagyunk, akkor
kovetkezhet a filozdfia lényege. Ez ugyanis azt mondja, hogy
ha szeretnénk megtolteni a hordonkat folyadékkal, mondjuk,
borral, amely ebben az esetben a bevételeket és magat a siker
mértékét szimbolizdlja, akkor muszdj észrevenniink, hogy a
hordoba mindig csak addig tudjuk a bort beletolteni, és igy a
hordénkat feltolteni, mint amekkora a legkisebb donga maga.

Leforditva a dolgot, a tétel azt allitja, hogy hidba vagy
Te erés 6t dologban, ha a hatodikban nagyon gyengének
mutatkozol: ebben az esetben csak addig a szintig fogsz
tudni eljutni, amit a gyenge tuddsod hagy. Az elméletet le-
irni bonyolultabb, mint amilyen egyszer(, és nem is muszdj
vele feltétlen egyetérteni, jomagam azonban hajlok ra, hogy
mellette tegyem le a voksom. Barmi is a dontésed, az biztos,
hogy a példaban sok igazsag van, amit érdemes végiggon-
dolni: humaneréforras, marketing, vendégkapcsolatok, ki-
nalat, értékesités stb. Valahogy igy allnak dssze a vendégla-
tds dongdi. En mar megvizsgaltam a hordémat tobbszor, és
mindig talaltam fejleszteni valot. Mit gondolsz, a Te hordod
vajon sziniiltig telne meg borral?



