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Skécia szerintem amolyan misztikus helyként ¢l az
emberek fejében, nem is alaptalanul. Az én skét mesém
azonban nem éppen ilyen indittatasbdl, sokkal inkabb gya-
korlati kényszerbdl valosult meg. Azért keriiltem Skocia-
ba, és vallaltam nyari munkat ott, hogy ki tudjam fizetni
a csaladi tragacsunk - akkori fizetésemen jelentGsen tul-
mutato — szervizkoltségeit, amelyet a huiszéves jargany mo-
torjanak besiilése miatti javittatas utan kellett kiegyenlite-
nem. Mindegy is valéjaban, hogy hogyan tortént. Az ottani
munka végiil legszebb emlékeim egyikévé valt, amelynek
minden pillanataért halas vagyok 6rokre.

Mivel is kezdhetném ezt a torténetet... Taldn azzal,
hogy Skdcia gyonyori, Arran szigete pedig — amelyrdl azt
mondjak, olyan, mint Skocia kicsiben — a természet minden
kincsét felvonultatja az oda latogatok legnagyobb 6romére
és csodalatara. A szigeten vannak allé kovek, vizesések,
magas hegyek, barlangok; végtelen, gyonyord zold rétek,
égig sz0ko fenySerddk; hosszu vords szorli skot marhak,
hegyoldalakban legel6 birkacsordak, a tengerb6l kiemelke-
dé sziklakon piheg6 fokak, emellett persze whisky-leparlok
is, amelyek nélkiil nem is lehetne elképzelni egy ilyen skot
csodat.

Nos, mondhattam volna, hogy a természet szépsége
motivalt erre a nydri munkara, de mar leléttem a poént,
miszerint az anyagiak hajtottak engem is, mint sok mas
hazai vendéglatést a kiilhoni munka felé. Ahogy vége lett
a tanévnek, felilltem hat a repiilére, és elutaztam Arran
szigetére, ahol egy magantulajdonban 1év6 szallodakomp-
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lexum vart rdm, amely els6sorban a csalddok szdérakozasat
volt hivatott ellatni. Nem nagyon tudtam, mire szamitha-
tok, de arra hamar sikeriilt rajonnom, hogy a skot emberek
rendkiviil baratsagosak, és ugyanigy, szinte azonnal kide-
riilt a szamomra az is, hogy az angoltudasommal itt vajmi
keveset érek majd 6nmagaban.

Ha 0szinte akarok lenni, akkor akdr ugy is fogal-
mazhatnék, hogy az elsé idékben valéjaban egy szavukat
sem értettem. A ,Hdjja, haajja” példaul annyit jelent na-
luk, ,,Hey you, how are you?”, azaz ,,Helld, hogy vagy?” Az
»Annyo onnyo” annyit tesz, ,One more onion”, azaz ,,Még
egy hagyma.” A , kicskék” pedig a ,,kids cake” megfeleldje,
amely a gyermekadag siiteményt volt hivatott skdt nyelven
kifejezni. Az pedig mar csak hab a tortan, hogy a mellém
beosztott kolléga, akivel nagyon j6 baratok lettiink késGbb,
és a mai napig tartjuk a kapcsolatot, mindennek tetejébe
még beszédhibas is volt. Stephen baratommal, a skét ho-
béval annyira 6sszecsiszolédtunk a skociai munka soran,
hogy sajat koltségén ellatogatott hozzank Magyarorszagra,
és hatalmas sikerti skot konyhai gyakorlatot és kdstolot is
tartott Taverna iskolas didkjainknak.

Azon tul, hogy a skoétok fantasztikus alapanyagokkal
dolgoznak, és igyekeznek, amit csak lehet, a helyi termel6k-
t6l megvasarolni, naluk sok minden egyebet is tanultam. Itt
taldlkoztam el6szor azzal, amikor egy étterem biiszkén ki-
mondja, hogy nincsen tobb kagylé ma este, mert ma ennyit
fogott a haldsz. Azéta tudom, hogy ez szamos orszagban,
a tengerpartok mentén rendszerint hasonléképpen van.
Itt talalkoztam el6szor azzal, amikor is a helyi gazdasag-
tol beszerzett, allanddan tokéletes mindségii, huszonegy
napig el6érlelt és adagra vagott, vakuumozott marha- és
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baranyhussal dolgoztunk az étteremben. A legnagyobb ta-
pasztalast azonban mégsem ez adta meg nekem Skdciaban,
hanem az, ahogyan a szalloda és az étterem vezetdi az ott
alkalmazott, mindenféle orszagokbdl érkezett, kiilonbo6z6
emberekkel bantak.

Hazankban akkoriban még nem volt kiilondsebben el-
terjedt, hogy megkérdezzék a munkavallal6 véleményét az
étterem miitkodése kapcsan, sét, valljuk be, még manapsag
sem az. A kiilonbozé kérddiveken keresztiili kutatasok még
most is minddssze a nemzetkozi szallodalancok és egy-két
komolyabb étteremlanc gyakorlataban ismertek, s jellem-
zben ott is csak a fels6 vezetés vonatkozasiban értelmez-
het6k. Skécidban ebben a szdlloddban azonban minden
egyes munkavallal kapcsan élt a szalloda a visszajelzések
kikérésének lehetéségével. Mindenkit megkérdeztek arrol,
hogyan is érzi magat az étteremben, milyen munkat tudna
még azon kiviil végezni, mint amit most éppen végez. Mi
az, ami a jovobeli tervei kozott szerepel? Mi az, ami szerin-
te jol mikodik, és mi az, ami nem? Mi az, amit javaslat-
ként meg tud fogalmazni az iizlet jobba tétele érdekében?
A lényeg azonban nem ez, hanem, hogy az adott valaszokat
szisztematikusan fel is dolgoztak.

Ezt a bizonyos kérdéivet mar a kezdet kezdetén kitol-
tették velem, majd néhany héttel késébb ismét sor keriilt ra.
Magyaros meggy6zdésemnek ellentmondva - ha hiszed,
ha nem - ezek a kérdéivek nem a szemétben végezték, mint
ahogy az nalunk minden bizonnyal a legtobb cégvezetés-
ben tortént volna, hanem valdban goércsé ala keriiltek, és
tudatosan felhasznaltak azokat a szolgaltatas, illetve alta-
lanossagban a dolgozék munkavégzésének a jobba tétele
érdekében.
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Es hogy a kérdéivek kitoltésén kiviil mi is tortént va-
l6jaban? Nos, a kovetkez6: egyik délutan, amikor lement a
déli hajtas, a séf egyszer csak odajott hozzam, és azt mond-
ta: ,,Zoltan, gyere velem, mert teaidénk van!” El6szor azt
hittem, viccel. Teaid6? Olyan hiilyén hangzott... Plane,
hogy addigra mar sorrel is koccintottunk a helyi vendégla-
tosok kozkedvelt torzshelyén az egyik este. Ilyet még nem
hallottam, de komolynak t{int, ugyhogy vele tartottam. Ki-
tltiink az egyik kiilonterembe a séffel, aki egyébként egy
fiatal, de annal tehetségesebb kolléga volt. Valoban teaval
kinalt, és a performansz részeként el is készitette nekem,
majd leiiltiink, és legnagyobb meglepetésemre az altalam
kitoltott kérddivet vette eld, amelyre a sajat irdsomon tul
kiillonboz6 jegyzetek voltak skiccelve. A séf hatalmas rutin-
nal latott hozza a diskuralashoz. Néhany altalanos kérdéssel
kezdte: hogy érzem magam, hogy tetszik a hely, belaktam-e
a szobamat, jartam-e valamerre kirandulni, satoébbi. Majd
ratértiink a kérddiv érdemi elemeire. Héla az égnek, hoz-
zam hasonléan 6 is ugy értékelte, hogy nincs kiilondsebb
baj a munkdmmal. Elégedett volt velem, és ennek nagyon
oriiltem, hiszen az igazsag az, hogy mindent meg is tettem
ezért. A kovetkez6 tizenot-husz percben végigvettiik a kér-
déiv 6sszes kérdését, és érezhetd volt az alapvetd jo szandék
a vezetd részérol. A beszélgetés mogottes célja kétpdlusu-
nak latszott. Egyrészt azt célozta, hogy segitsék az ottani
munkavégzésemet, masrészt pedig azt, hogy az én ismere-
teimet megismerjék, és az esetleges jo gyakorlataimat elsa-
jatitva, beleépitsék azokat a sajat miikodési rendszeriikbe,
mikozben persze azon is igyekeztek, hogy munkamat a
lehet6 leghatékonyabban tudjak felhasznalni az éttermiik
miikodtetésében.
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A teaid6m letelt, és megdobbenve alltam a tény el6tt,
miszerint ez a skdt menedzsment komolyan odafigyel egy
ideiglenesen naluk dolgozé magyar szakember véleményé-
re, és hogy a visszajelzéseimet szisztematikusan kielemez-
ve megprobaljak felhasznalni az ismereteimet, mikozben
azon dolgoznak, hogy én is a legnagyobb hasznara lehessek
avallalkozasuknak. Be kell, hogy valljam, nagyon imponalt
a dolog, és azota is mintaértékiinek gondolom, de nem volt
ezzel mindenki igy. Ugy adédott, hogy pont ebben az id8-
ben érkezett egy szintén magyar mosogaté az éttermiinkbe,
aki mar egy ideje Skociaban dolgozott, neki is pont olyan
kérddivet adtak, mint nekem, és pont ugyanugy kikérték a
véleményét a teaid6ben. Mivel ez a fiatalember nem beszélt
tal jol angolul, és ez persze problémak forrasa is volt, ezért a
séf — a mosogato kolléga beleegyezésével - felkért arra, hogy
legyek a tolmacsa a beszélgetés alatt. Kicsit zavartan, de el-
vallaltam az tigyet, amely szamomra egészen megdébbentd
eredménnyel jart. Ez a kolléga igencsak ontelt volt, pedig a
munkadja alapjan korantsem kellett volna annak lennie. A
kérdoivben feltett kérdésekre rendkiviili 6nbizalommal va-
laszolt. Olyanokat irt, hogy maximalisan meg van elégedve
a sajat munkdjaval, szerinte fantasztikusan végzi a dolgat,
ugy, hogy ennél mar jobb nem is lehetne. A bevezetd kér-
dések utan a séf egy id6 utan itt is ratért a lényegre. Még
sosem hallottam vezetdt ilyen profi modon visszajelzést
adni. Tisztelet és komolysag volt a tekintetében. Higgadtan
és Osszeszedetten, rendkiviil egyenesen beszélt. Elmond-
ta, hogy a mosogaté munkaja szdimukra nagyon fontos, a
konyhai csapat tevékenységének elengedhetetlen része, de
sajnos az 6 munkajaval per pillanat elégedetlen, mégpedig
két oknal fogva. Egyrészt azért, mert lathatéan mindenki
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dolgat megneheziti az, hogy nem megy neki az angol, mas-
részt pedig azért, mert elképeszten lassu a sréc.

Ha ez itthon tdrtént volna, valoszintleg csak eddig
jutunk, és ezt sem biztos, hogy a legmegtfelel6bb stilusban
kozolték volna az emberrel, de a mi séfiink itt még nem
fejezte be. Tovabbment, és azt mondta, mindketté prob-
lémara van megoldasi javaslata, amelyet egyuttal szeretne
vazolni az addigra egyre idegesebb honfitairsunknak. A
nyelvi nehézségek kapcsan javasolta, hogy mosogat6 ba-
ratunk csatlakozzon a szalloda angol nyelvl kurzusahoz,
amelyet azért hoztak létre, hogy a szamos kiilféldi dolgo-
zdjuk nyelvi készségeit fejlesszék, és ezzel is segitsék mind
a kolléga egyéni, mind pedig az iizlet sikerességét. Ezen tul
pedig — a lasstisag problémajanak megoldasaként - felajan-
lotta neki, hogy beosztja egy tapasztaltabb kolléga mellé a
kovetkezd egy hét soran, hogy elleshessen minden fortélyt,
és megtanulhassa, hogyan érdemes szerveznie a munkajat
annak érdekében, hogy a mostanindl sokkal gyorsabban és
hatékonyabban dolgozhasson majd. Szamomra ez a tamo-
gatd hozzaallas teljesen megdobbentd volt. Nem elég, hogy
normalisan beszélnek az emberrel, nem elég, hogy megfon-
tolja a vezetd, amit egy-egy kolléga mond, nem elég, hogy
emberszamba veszik a dolgozdt, de még segitik is az utjat.

Hazudnék, ha azt mondanam, hogy mindezt a ve-
zetés csak emberbarati szeretetbdl teszi. Kordntsem err6l
van sz6. Nyilvanvalo, hogy ez a szalloda érdeke, hiszen
igy, viszonylag alacsony befektetéssel sokkal tobb hasznot
lesz képes termelni. Azért segitik a munkatarsakat, mert
tudjak, hogy egy vendéglatohely sikere az emberek egyéni
sikerén keresztiil valésulhat meg, és igy valik majd mindez
csoportos sikerré. Ha egy lancszem gyenge, akkor az egész
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lanc elszakad, és 6k ezt nemcsak hogy tudjak, de komolyan
is veszik.

Ha a felajanlott segitséget hasonlo helyzetben nekem
mondtak volna, hatalmas halaval azonnal elfogadom. Mo-
sogaté alanyunk azonban nem igy tett. Annak ellenére,
hogy rendkiviili tisztességgel kommunikaltak vele, és jelez-
tek neki vissza, annak ellenére, hogy lehetéséget adtak a ke-
zébe, 6 amolyan gyerekes médon inkabb megsért6dott, és
visszautasitotta munkaadodja tamogatasat. Amikor ez meg-
tortént, mindnydjan azonnal tudtuk, hogy nem sokaig fog
nalunk dolgozni. Egyszertien kibukott, hogy nem oda valé.

A skot minta szerintem mindenképpen kovetendd, és
ajanlom mindenkinek ezt a fajta hozzaallast. Biztos vagyok
benne, hogy kifizet6dd. Egy tamogato kornyezetben, ame-
lyet a menedzsment tagjai tudatosan miitkodtetnek, a mun-
katarsak is jobban érzik magukat, és jobban is teljesitenek.
Egy jo kérdoiv sokat segithet, feltéve, hogy elfogultsag nél-
kiil kielemezziik azt. Egy iranyitott beszélgetés pedig nem
csak a konfliktusok megolddsara, de azok megelézésére is
jo modszer lehet. Ha tudunk, segitsiink konnyebbé tenni
a kollégak munkajat, és ne varjuk meg, amig kibuknak a
gyenge pontok. Kutassuk fel azokat, és eszkozoljiink meg-
oldasokat rajuk, ha lehet, még a megjelenésiik el6tt! Persze,
nem egyszer(, de talan nem is lehetetlen! Az viszont biztos,
hogy megéri!



