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A vilag legjobbja

Amikor a vezet6k meghalljak a tréning szot, vagy hogy
tréninget kellene szervezni, rogton Osszerezdiilnek, és bor-
zongani kezdenek. Ez egyrészt azért van igy, mert rengeteg
kokler van a képzok piacan, masrészt pedig azért, mert koz-
tudott, hogy a profi tréningek mind rendkiviil dragak. A dra-
ga persze relativ, hiszen a tréninget kifizetni valéban jelentds
Osszeg lehet, de ha a trénerek valéban igazan jok, akkor a
cég teljesitménye egy id6 utan konnyedén az egekbe szokhet!
Ennek ellenére, ha se rossz, se jo trénerre nincs kapacitasunk
jelenleg, végezhetjiik magunk is a képzést, méghozza egy
olyan médszerrel, amelyet a vilag egyik legkivalobb vendég-
latos csapata is alkalmazott és valdszintileg maig is alkalmaz,
s amely bizonyithatéan megérte a belé fektetett energiat.

Daniel Humm a 2017-ben a vilag legjobb éttermének
kikialtott Eleven Madison Park harom Michelin-csilla-
gos séfje. Egy svajci étterembdl csabitottak at Amerikaba,
ahol mostanra évek 6ta, Will Guidara éttermi igazgatoval
egylitt iranyitjak az emlitett éttermet, illetve annak csapa-
tat. Mivel konyviik az egyik kedvencem, amelynek minden
szava, torténete és receptje kiilonleges érték szamomra, ne-
héz kiragadni bel6le barmit is. Egy a konyvben leirt felvetés
azonban engem a tobbinél is jobban megfogott, amelyet fel-
tétleniil szeretnék Veled is megosztani: ,,If all of us focused
on learning from one another, and on teaching one another,
we could all grow exponentially.”, azaz, ,,Ha mindannyian
az egymastol vald tanuldsra, valamint egymas tanitasara
Osszpontositanank, akkor mindannyian exponencialisan
gyarapodhatnank!”



KEPZESROL ES ONKEPZESROL

Ennek az egyszeri és logikus filozéfianak a mentén az
étterem menedzsmentje rendszeresen tréningezni kezdte
egymast, amely valoban azt eredményezte, hogy mindnya-
juk tudasa jelentésen megnovekedett. A tovabbgorgetett
modszer végiil kiterjedt az egész, nagyjabdl szaznegyven
fényi személyzetre is. A kivald szakemberek egyedi telje-
sitménye és tuddsa hatalmasat nétt hirtelen, az étterem-
ben dolgozok osszes tudasa pedig a korabbiakhoz képest,
mondhatni, az egekbe szokott. S bar szamos egyéb tényezd
is kellett ahhoz, hogy az Eleven Madison Park a vilag leg-
jobb éttermévé valhasson, az itt emlitett tréningstratégia
egészen biztos, hogy hatalmas mértékben jarult hozza a
megérdemelt elismeréshez.

A mddszeriik minden vallalkozds szamara elérhetd, és
nem keriil jelent6s anyagi raforditasba sem. Vezetdi oldal-
rél tekintve legféképpen a megfelel6 emberek kivalaszta-
sara, valamint a tréningek fizikai megvalositasara kell id6t
és teret biztositani, s persze sziikséges segiteni az 6nképzd
tréningek gordiilékeny megszervezését és lebonyolitasat,
esetleg moderalasat.

Az 6nképzés ugyan tudatos szervezést és kovetkeze-
tes, kitarté6 munkat kivin meg az étterem minden tagjatol,
de lathaté mdédon megéri, ezért Neked is szivbdl ajanlom,
hogy prébald ki az ebben rejl6 lehetségeket! Lehetnek mas
utak is egy vendéglatohely sikeres felviragoztatasahoz, de
ha az anyagi mozgasteriink korldtozott, a munkatdrsak
ilyesfajta képzése az egyik legkivalobb lehetségnek kinal-
kozik. Prébalkozni kételezd, és miért ne jarhatnal Te is si-
kerrel...



